FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO

INFORMACIE O KLIENCIE (wypeinia reklamujacy)

I L 4TI ATy PSS
Ve | =TSSR
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INFORMACIE O ZAKUPIE (wypeinia reklamujacy)
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2. Rodzaj i numer dokumentu zakupu (Paragon)(FaKEUra VAT) .....coue oottt ene e s teneeneene e eenas

INFORMACIE O PRODUKCIE (wypeinia reklamujacy)

1. Stan ProdukEU (NOWY/UZYWRANY) .....c.ceeeiieeieeeeeeieeeseeseeeeseeeeeseesseeseesesseeseesesseeeesaeaseeeesaeaseesesaeaseeesssesneessseesseesesenseensesseseenses
2. Nazwa towaru (SYMDBOI/MOGE)......... ettt ettt er e et es e e s es e n e e e seseensesaeseenseeseseenseeeaneensnseensenes
3. Doktadny opis niezgodno$ci towaru/ustugi Z UMOWag (OPIS Wad) ........ccueiiueiiriiieeiieisereee et

DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO (wypetnia reklamujacy)

1. () nieodpfatnanaprawa *mozliwe gdy:
2. () wymiana nanowy - naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych
3. () zwrot zaptaconej ceny * kosztow,

- sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawit w
odpowiednim czasie

- wymiana lub naprawa narazataby reklamujacego na znaczne
niedogodnosci.

4. () obnizenie zaptaconej ceny *

0golne warunki skfadania i uznania reklamacji KLIENTA

1. Warunki reklamacji reguluje ustawa z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej.

2. Reklamacja winna by¢ zlozona na pi$mie i wystana/dostarczona wraz z odsytanym produktem. Produkt nalezy wystac¢
przesytka rejestrowang (zachowujgc dowdd nadania) na ponizszy adres: Konik.com.pl Spdtka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa, ul. T. Kosciuszki 41/47 87-100 Torun.

3. Reklamacja uwazana jest za poprawna, jesli reklamowany towar jest kompletny oraz spetnia podstawowe zasady

higieniczne. Klient ma obowigzek przedtozy¢ reklamowany towar czysty, bez zabrudzen oraz higienicznie nieszkodliwy.

Firma Konik.com.pl Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa ma prawo nie przyja¢ do

reklamacji towaru, ktory nie spetnia podstawowych zasad higienicznych.

4. Do odsytanego towaru Klient zobowigzany jest dotgczy¢ oryginat dowodu zakupu (paragon, faktura) oraz wypetniony

niniejszy formularz zgtoszenia reklamacyjnego.

5. Reklamowany towar Klient wysyta na witasny koszt.

6. Reklamacja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem

przestrzegania przez klienta prawidtowych zasad uzytkowania towaru, okreslonych w karcie gwarancyjnej oraz instrukcji

montazu i uzytkowania.

7. Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamowanego

towaru oraz poinformowania Kupujacego o wyniku rozparzenia reklamaciji.

Zgadzam sie z treScig niniejszego formularza.

Data i czytelny podpis KIIENTA: ..........ooiiiiee e

PRZYJECIE REKLAMACII (wypeinia sprzedawca)
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